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POLITICAS DE PERMANENCIA: ANALISE DO PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE APOIO PEDAGOGICO AOS ESTUDANTES

PERMANENCE POLICIES: ANALYSIS OF THE INSTITUTIONAL PEDAGOGICAL
SUPPORTING PROGRAM FOR UFSC STUDENTS

Luiza Souza Ioppi '
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RESUMO: O presente artigo busca analisar o impacto do Programa Institucional de Apoio
Pedagogico aos Estudantes (PIAPE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para a
permanéncia estudantil. A andlise fundamenta-se no contexto de expansao do ensino supetior
no Brasil, nas politicas de assisténcia estudantil e no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFSC. O artigo apresenta a criagao e o funcionamento do PIAPE, as modalidades e
areas nas quais o programa ¢é ofertado, e os dados sobre a procura e a efetiva participagao
discente no programa. Para o levantamento de dados realizou-se uma pesquisa de campo,
onde foram analisadas as avaliacGes discentes sobre o programa, e mensurada a participagao
estudantil e seus resultados nas disciplinas curriculares académicas, durante o segundo
semestre do ano de 2018. Concluiu-se que, como parte de um amplo processo de
democratizagao do acesso e da permanéncia no Ensino Superior, o programa ¢ relevante para
o percurso académico, melhorando o desempenho dos estudantes nas disciplinas curriculares,
dos mais diversos cursos e areas de formacio, diminuindo os indices de retencido. A discussao
apresenta relevancia para a area, considerando a necessidade de fortalecimento das politicas de
assisténcia estudantil nas institui¢oes de ensino superior.

Palavras-chave: Apoio Pedagogico. Ensino Superior. Permanéncia Estudantil.

ABSTRACT: This article analyzes the impact of the he Institutional Program for Pedagogical
Support to Students (PIAPE) from the Federal University of Santa Catarina (UFSC) in the
student’s permanence at the institution. The analyses were carried out on the expansion of
higher education experienced in Brazil and the established student assistance policies,
contextualizing the Institutional Development Plan (PDI) at UFSC. It discusses the creation
and functioning of PIAPE, the modalities and areas in which the program is offered, and the
data on the student demand and effective participation in the program. For data collection, a
field research was carried out, where student evaluations about the program were analyzed,
and student participation and its results in academic curricular subjects were measured during
the second semester of 2018. It was concluded that, as part of a broad process of
democratization of access and permanence in higher education, the program is relevant to the
academic pathway, improving the performance of students in curricular subjects, in the most
diverse courses and training areas, reducing retention rates. The discussion is relevant to the
area, considering the need for strengthening student assistance policies at higher education
institutions.
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1. INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro vivenciou um periodo de ampla expansdo, com inicio nos
anos 2000, através de medidas de expansio das universidades publicas, criagio do programa
de bolsas do Governo Federal para estudantes em institui¢oes privadas, ampliacao do sistema
de Financiamento Estudantil (FIES); criagdo e expansao dos Institutos Federais de educagao
técnica e tecnolégica (IFs); e politicas de agdes afirmativas e de assisténcia estudantil. Tais
politicas proporcionaram aumento do nimero de vagas e diversificacdo dos perfis estudantis
que passaram a acessar a educagao superior brasileira.

Entre as principais politicas de acOes afirmativas, estd a Lei 12.711/12, aprovada no
Congresso em agosto de 2012, que determinou a reserva de vagas nas institui¢oes federais de
ensino superior para estudantes de escola publica, estudantes de menor renda, pretos, pardos e
indigenas. Essa lei exigiu que, até 2016, pelo menos 50% das vagas destas instituigdes fossem
reservadas para estudantes de escola publica, obedecendo aos recortes estipulados (BRASIL,
2012). A referida lei ficou conhecida como Lei das Cotas e mudou o cenario das universidades
e institutos federais, pois com a entrada deste publico que era marginalizado e beirava o
espaco universitario, historicamente frequentado pela classe hegemonica e burguesa,
despontaram desafios até entdo invisibilizados na academia, como a permanéncia estudantil, a
propria estrutura académica e curricular vigente e as praticas docentes e administrativas.

Atualmente, essa pluralidade de estudantes tem sua entrada na universidade marcada
por multiplos cenarios que implicam em desafios, como a vida longe da familia, a busca pelo
sustento proprio, imensa carga horaria de disciplinas, pressio para concluir o curso,
reorientagao profissional, entre outros, que podem reverberar em conflitos causando reten¢ao
ou evasao no ambiente académico. Nesse contexto, é preciso pensar em como este grupo de
estudantes vem sendo acolhido na universidade, como se da sua insercio no meio académico,
e que praticas de permanéncia estudantil contribuem efetivamente na vida académica.

Nesse contexto, ¢ fundamental a construcao de politicas institucionais de acolhimento
a diversidade de estudantes na universidade, de promogao de integracio saudavel ao meio
académico, e de recursos tedrico-metodolégicos de inclusao e permanéncia. Uma das

respostas a esses novos desafios no Ensino Superior a nivel nacional foi a criagdo do
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Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, no ano de 2010°, que tem por
finalidade ampliar as condi¢oes de permanéncia estudantil nas universidades publicas federais,
tendo como objetivos democratizar as condi¢oes de permanéncia dos estudantes, diminuir as
taxas de retengao e evasao, fomentar a inclusao social e minimizar efeitos das desigualdades
sociais e regionais. Os eixos de atuagdo do programa devem estar pautados em dez 4reas,
dentre elas o apoio pedagdgico. Como politica de Estado, o referido Decreto passou a incluir
o apoio pedagogico como parte da assisténcia estudantil a partir de uma perspectiva que busca
contemplar a integralidade de aspectos que conformam as necessidades dos estudantes no
ensino superior.

O apoio pedagbgico ¢é entio considerado necessario para a promog¢ao do sucesso
académico do estudante com fragilidade escolar que ingressa no ensino superior. Historicos de
um Ensino Médio defasado, conclusio dos estudos por meio da Educagao de Jovens e
Adultos ou supletivos, ou alguns anos de distanciamento das cadeiras escolares, fazem parte
da trajetoria académica de muitos calouros, de modo que estes acabam por ingressar no ensino
superior sem conhecimento de alguns dos conteddos de base necessirios para o pleno
acompanhamento das disciplinas curriculares da graduagao.

Assumindo esta politica mais ampla de assisténcia estudantil como responsabilidade, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) criou o Programa Institucional de Apoio
Pedagogico aos Estudantes (PIAPE), que se propde a atender estes discentes com historico de
fragilidade escolar, assim como também aos estudantes que apresentem quaisquer dificuldades
de aprendizagem acerca dos conteudos escolares. O presente artigo apresenta o programa, €
tem como objetivo analisar seu impacto para a permanéncia estudantil a partir de
questionarios avaliativos com discentes participantes sobre a importancia do referido
programa na sua trajetoria académica.

Para o desenvolvimento deste artigo realizou-se um estudo de caso feito pelas autoras,
ambas participantes da equipe gestora do PIAPE, responsaveis pela Coordenagao do Campus
de Florianépolis e pela coordenagao geral do programa, que atua nos 5 cazpi da UESC. Os
dados foram coletados do questionario avaliativo elaborado por esta coordenacio e enviado
para os estudantes inscritos ao término de cada semestre. O questionario constitui-se em uma
ferramenta on-line com perguntas que versam sobre a modalidade de ingresso na UFSC, a

necessidade dos conteidos abordados nos moédulos, o trabalho dos tutores, a aprendizagem

3 Decreto n° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.
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do estudante e o desempenho nas disciplinas curriculares. Para a presente analise, foram
consideradas as avaliagdes destinadas aos estudantes da graduagao de variados cursos, inscritos
nas atividades do PIAPE desenvolvidas no Campus de Florian6polis, no segundo semestre de
2018.

Este artigo divide-se em 5 sec¢Oes: a presente introducdo; A assisténcia estudantil no
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC; O Programa Institucional de Apoio
Pedagogico aos Estudantes da UFSC; Participagao e avaliagao discente no PIAPE no segundo

semestre de 2018; e as Consideracoes Finais.

2. A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DA UFSC

O PNAES firma o compromisso das instituicdes de ensino superior publicas federais
com o atendimento ao estudante oriundo das agoes afirmativas, a0 mesmo tempo em que
permite as instituigoes autonomia para planejar e executar as agoes de permanéncia, dentro das
areas previstas. Desse modo, a Universidade Federal de Santa Catarina, delineou no Projeto
Pedagégico Institucional, dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional (PPI/PDI) de
2015 a 2019, as agoes direcionadas a esse publico estudantil.

A UFSC entende o PNAES como plano norteador de politicas de assisténcia e
atendimento ao estudante, uma vez que cita os objetivos a serem alcangados pelas politicas de
assisténcia estudantil, tragadas no plano. Sao elas:

Democratizar as condi¢ées de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais ¢ regionais na
permanéncia e conclusao da educacio superior; reduzir as taxas de retencdo e
evasdo e contribuir para a promogio da inclusiao social pela educacio; contribuir
para a melhoria do desempenho académico; e agir, preventivamente, nas situacoes

de reten¢io e evasiao decorrentes da insuficiéncia de condi¢oes financeiras (UFSC
PPI/PDI, 2015, p. 83).

Para a UFSC, o exercicio da formacio do ser humano deve ser feito com muita
responsabilidade social, sobretudo quando se trata de estudantes que apresentam fragilidades
de educacdo basica e financeira para se manterem na universidade. Visando proporcionar
maior equidade de condi¢bes de permanéncia foram estruturadas agdes como a Bolsa
Estudantil. Entretanto, estudiosos da area apontam que a politica de assisténcia estudantil é
mais ampla e complexa do que o muitas vezes necessario apoio financeiro. Como afirma

Heringer:

Cadernos Cajuina, V. 6, N. 3, 2021. ISSIN: 2448-0916



52
10PPI; MACEDO.

A permanéncia material, expressa em bolsas e outros auxilios financeiros, é
uma medida importante, porém, insuficiente para garantir a trajetoria bem
sucedida de muitos estudantes. Crescentemente temos observado que agdes
como apoio académico ganham importincia crescente na permanéncia
estudantil (HERINGER, 2018, p. 15).

Um grande numero de alunos, independentemente de sua capacidade econémica, tem
dificuldades de acompanhar seus respectivos cursos por variadas razoes, o que exigiu da UFSC
o desenvolvimento de programas de apoio financeiro através de ag¢des como a Bolsa
Estudantil, e de apoio pedagdgico, visando nio apenas o acesso, mas prioritariamente a
permanéncia com qualidade dos processos de aprendizagem.

Para proporcionar condi¢gdes de permanéncia sao necessarios programas que tornem a
educacao mais popular e acessivel, no sentido preconizado por Arroyo (2014) e emancipadora,
conforme defendia Paulo Freire (2008). Neste sentido, com relagdo ao apoio pedagdgico,
conforme exigido pelo PNAES, a UFSC estabelece uma politica de acolhimento,
acompanhamento e apoio pedagogico aos discentes que prioriza institucionalizar e
acompanhar as atividades de estagios, de monitoria, de tutoria e de apoio e orientagao
pedagdgica em todos os campi; monitoramento dos indices de reprovagao e evasao nos cursos
de graduacdo e poés-graduagao nas modalidades presencial e a distancia; promogio de
orientagao pedagogica e educacional individual e em grupos para o desenvolvimento e
aprimoramento de técnicas de aprendizagem e para a reducao dos problemas de atencio e
aprendizagem; desenvolvimento de a¢Oes inovadoras para reduzir a evasio, com a participagao
dos estudantes de pds-graduacgao e dos servidores técnico-administrativos; entre outros (UFSC
PPI/PDI, 2015).

Para atender essas metas, a UFSC instituiu o Programa Institucional de Apoio
Pedagoégico aos Estudantes (PIAPE), uma estratégia pedagdgica de apoio e orientagao
destinada a todos os estudantes da graduacao da universidade, que tem como responsabilidade
proporcionar condi¢cbes de permanéncia ao estudante, e diminuir os indices de retencao e
evasao ao contribuir para o sucesso académico de discentes com fragilidades escolares que

ingressam no ensino superiof.

3. O PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APOIO PEDAGOGICO AOS
ESTUDANTES DA UFSC
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O PIAPE teve seu inicio no ano de 2013, com o objetivo de atender a todos os
estudantes da gradua¢iao com dificuldades na aprendizagem dos contetdos da grade curricular,
sobretudo nas areas em que existe alto indice de reprovagao e evasio. O programa foi
proposto e é gerenciado pela Coordenadoria de Avaliagao e Apoio Pedagogico (CAAP), setor
pertencente a Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD), e atende aos cinco cazzpi da UFSC. O
objetivo principal do programa ¢ desenvolver a¢oes de apoio pedagdgico que favorecam a
permanéncia e a qualidade dos processos formativos dos estudantes da graduagao,
proporcionando condigdes pedagogicas que atendam as suas necessidades de aprendizagem. Ja
nos seus objetivos especificos, o programa propoe-se a tragar estratégias de apoio pedagdgico
por meio de moédulos e oficinas, ofertar orientagdo pedagdgica como espago para pensar a
vida académica, auxiliar no planejamento de rotinas e métodos de estudos, promover reflexao
sobre o percurso académico buscando estratégias de melhoria no desempenho, planejar
espacos de escuta a estudantes e professores da universidade sobre os desafios no ensino-
aprendizagem, pensar em estratégias de acolhimento ao estudante recém-chegado a
universidade, acompanhar os indicadores de retencao e evasio nos cursos da UFSC, e elencar
propostas formativas para o Programa de Formac¢io Continuada (PROFOR), destinado aos
docentes da universidade, também desenvolvido e executado pela CAAP (PIAPE, 2013).

As atividades sao ofertadas a todos os estudantes da graduacdo, nao apenas aos
oriundos das a¢oes afirmativas, e em todos os cazpi da universidade. Estas sao desenvolvidas
por meio de grupos de aprendizagem organizados por médulos de conteudos; e atendimentos
individuais de orientagdo pedagogica aos estudantes. Os contetddos elencados pelo programa,
trabalhados nos moédulos de apoio pedagdgico, foram pensados a partir de uma analise do
desempenho dos estudantes nas disciplinas da graduagio, feita por uma equipe composta por
servidores técnico-administrativos e servidores docentes da UFSC. Nessa analise, foram
destacadas as disciplinas com alto indice de reprovagao ou evasiao nos ultimos anos e, a partir
de um didlogo com coordenadores dos cursos destas areas mais criticas, diagnosticou-se
algumas defasagens de conteido base, de ensino médio, que corroboram em baixo
desempenho académico. Com esse diagndstico como ponto de partida, a equipe gestora do
programa, juntamente com professores supervisores das areas elencadas, planejou e propos os
primeiros moédulos e oficinas com os conteidos de maior dificuldade entre os estudantes, em
todos os campi da UFSC.

Os conteudos nas areas de matematica, quimica e fisica sio os de represamento na

ampla maioria dos cursos, e por esse motivo, definidos inicialmente como conteudos a serem
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trabalhados no programa no Campus Florianépolis em 2013. A area de leitura e produgao
textual também foi incluida, considerando a dificuldade que a maioria dos estudantes
apresentam para realizar trabalhos académicos de diferentes géneros textuais, necessarios em
um grande numero de disciplinas da gradua¢io. Em Blumenau, foram planejadas atividades
em informatica e matematica; em Joinville, leitura e producio textual, matematica e fisica; em
Curitibanos, leitura e produgao textual, fisica, biologia, matematica e quimica; e em Ararangua
leitura e produgdo textual, fisica, bioquimica, matematica e quimica. A defini¢do também levou
em conta as analises sobre altos indices de reprovagao nos cursos de graduagio ofertados nos
respectivos cazipi.

Nos anos posteriores, a equipe gestora continuou acompanhando os indices de
reprovacgao e evasao nas disciplinas dos cursos de graduagao, e avaliando a manutenc¢do ou
reformulagao dos conteudos trabalhados pelos grupos de aprendizagem do programa. A
oferta destes conteidos ¢é repensada a cada semestre, com base na procura dos estudantes para
cursar os modulos, e nos dados obtidos mediante avaliacbes on-line, destinadas aos tutores
atuantes no programa, professores supervisores das areas e estudantes inscritos, com o intuito
de avaliar, entre outras questdes, a necessidade dos conteudos ofertados. Para o
replanejamento das areas ofertadas também avalia-se o recurso disponivel para pagamento dos
tutores. Este recurso é oriundo da UFSC e revisto a cada semestre, conforme o or¢camento da
instituicao. Ao longo dos sete anos de vigéncia do programa, houve reducio no valor
repassado, reverberando no replanejamento do nimero de tutores a serem contratados por
semestre, e consequentemente, na diminuicio de até 50%, das areas e moddulos que o

programa planejara atender, ou até na nao realizagdo das atividades.

Tabela 1 - Relagio das areas de atuagido dos tutores nos cazpi da UFSC em 2018.2

Campus Area e nimero de tutores em cada camzpus

Ararangua Matematica, Fisica, Bioquimica, Informatica, Leitura e Produgiao Textual;

Orientagao Pedagogica

Blumenau Matematica, Fisica, Quimica, Leitura e Producio Textual; Orientacio

Pedagogica

Curitibanos Matematica, Informatica, Biologia; Orienta¢ao Pedagogica

Florianépolis | Matematica, Quimica, Estatistica, Leitura e Producao Textual, Orientacao

Pedagogica

Joinville Matematica, Fisica, Informatica, Orientagao Pedagbgica
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Fonte: DELATORRE ef a/. O Programa institucional de apoio pedagdgico aos estudantes (PIAPE): um relato de
experiéncia na UFSC, In: DIAS, C. E. S;; TOTL M. C. S.; ANDERY, H. M. S. S,; POLYDORO, S. A. J. (Org.).
Os servicos de apoio pedagbgico aos discentes no ensino superior brasileiro. Inserido em 2019.

Atualmente, o programa ¢é coordenado por uma servidora técnica em assuntos
educacionais, e ¢ gerido por uma equipe de trés servidoras pedagogas, na sede, e um servidor
técnico em assuntos educacionais em cada campi. Cada area tem um ou mais tutores, que sio
estudantes da pds-graduagao ou servidores técnico-administrativos da institui¢ao, ou bolsistas
sem vinculo com a UFSC que desenvolvem suas atividades nas respectivas areas de formagao
mediante o recebimento de bolsas.

Os tutores sao selecionados por meio de editais lancados pela PROGRAD, e atuam no
programa no periodo de um ano, podendo ser prorrogado por mais um. A atuag¢do consiste
no desenvolvimento das atividades de ensino nas suas areas de formagao, dentro de uma carga
horaria de 16 horas semanais, utilizadas também para planejamento das atividades, e
participagao de reunides com as coordenagbes responsaveis e professores supervisores das
respectivas areas. Cada area, em todos os campz, tem como supervisio um professor efetivo da
universidade, que contribui para formagao e planejamento dos conteudos a serem trabalhados
nas oficinas e modulos. Esses professores também se reunem periodicamente com a equipe de
gestores para pensar na oferta dos conteudos, avaliar o andamento e alcance do programa
junto aos estudantes, e colaborar na divulgacao das atividades para a comunidade estudantil.

Inicialmente implementado como um projeto, ao longo dos anos o programa expandiu
e solidificou-se. No ano de 2017 passou a projeto de extensdo, e em 2018 assumiu carater de
projeto institucional. Em novembro de 2019 foi institucionalizado, quando a minuta da sua
resolucao foi aprovada no Conselho Universitario, consolidando-se como um dos programas
responsaveis pela assisténcia estudantil na UFSC. Isto reverbera na sua continuidade de
maneira solida e enraizada, uma vez que o PIAPE passou a dispor de recursos or¢amentarios

da universidade para sua execugdo anualmente.

4. PARTICIPACAO E AVALIACAO DISCENTE NO PIAPE NO SEGUNDO
SEMESTRE DE 2018

Para o presente artigo, as autoras analisaram dados relacionados a avaliacio de um
unico semestre do programa, na condi¢ao de equipe gestora. Os dados foram coletados a
partir do instrumento principal de avaliagao discente sobre o programa, um questionario

elaborado por meio de uma ferramenta on-line informal, com perguntas sobre a necessidade

Cadernos Cajuina, V. 6, N. 3, 2021. ISSIN: 2448-0916



56
10PPI; MACEDO.

dos conteddos, a atuagdo do corpo de tutores(as), e a aprendizagem do estudante. Esse
formulario é encaminhado por e-mail a todos os estudantes que se inscreveram nos médulos
ofertados durante o semestre, convidando-os a participacio. F importante mencionar que a
gestao da avaliagao do programa ¢é descentralizada, sendo de responsabilidade de cada campus
sua divulgacao, armazenamento e tabula¢ao dos dados, e por este motivo a presente analise
considera somente as atividades desenvolvidas no campus de Florianépolis.

Os questionarios sao elaborados pela coordenagdo do programa e enviados para
estudantes em todas as areas ofertadas do referido campus, como parte de um processo
avaliativo realizado semestralmente. As perguntas buscam conhecer o perfil estudantil que
procura o programa e os impactos do mesmo nas trajetérias académicas. Neste sentido, os e
as discentes participantes sao convidados(as) a responder sobre a modalidade de ingresso na
UFSC, os contetdos abordados, a contribuicao das atividades propostas pelo programa para o
seu desempenho académico, motivos de evasiao das atividades e os reflexos no desempenho
nas disciplinas curriculares. Para a presente andlise, foram consideradas 36 respostas do
formulario de avaliagio do programa, tendo como respondentes estudantes inscritos nas
atividades do PIAPE desenvolvidas no Campus de Florianépolis, no segundo semestre de
2018. Além disso, foram analisados também os dados sobre a oferta de atividades de apoio e
otientagao pedagogica também no segundo semestre de 2018 no Campus de Florianépolis, e a
procura dos estudantes, aferida através das inscrigoes nas atividades do programa.

Na figura abaixo, verificaremos a avaliacdo efetuada pelos estudantes do Campus de
Florianépolis que participaram dos modulos, sobre a aprendizagem dos conteidos e a

melhora das notas nas disciplinas cursadas, no segundo semestre de 2018.

Figura 1 - Pergunta nimero 2 da avaliagdo discente sobre o PIAPE no Campus Florianépolis

2. Vocé percebeu avangos na aprendizagem dos contetudos das disciplinas curriculares cursadas
apos a participagio da tutoria?

36 respostas

@ Sim, sempre

® Quase sempre
As vezes
Raramente

*_ Nunca

Fonte: Respostas do formulario de avaliagio do programa em 2018.2.
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E possivel diagnosticar que dos 36 respondentes, 86% consideram que a tutoria
contribuiu para o aprendizado dos conteddos nas disciplinas curriculares. F. um dado que
expressa sucesso no alcance dos objetivos do apoio pedagogico ofertado pelos tutores em
todas as areas do programa, demonstrando que hd aprendizagem dos contetdos de base
ensinados nas atividades desenvolvidas, e que consequentemente possibilitam ao estudante
melhor desempenho nas disciplinas curriculares.

Na figura abaixo verificaremos que 85,7% avaliam que as atividades de apoio
pedagdgico contribuiram para a melhoria das notas nas disciplinas cursadas, considerando
assertivas as atividades ofertadas pelo programa, demonstrando que cumprem com o papel de
proporcionar condi¢des pedagdgicas para que os estudantes apresentem melhorias no seu
desempenho académico, obtendo éxito nas disciplinas cursadas, e diminuindo os indices de

retencao.

Figura 2 - Pergunta nimero 10 da avaliacio discente sobre o PIAPE no Campus Florianépolis

10. A atividade de apoio pedagdgico auxiliou para a melhoria da nota nas disciplinas curriculares?

35 respostas

@® Sim, as notas melhoraram
@ Nio, as notas permaneceram iguais

Fonte: Respostas do formulario de avaliagao do programa em 2018.2.

Ao longo do semestre letivo em questdo foram ofertadas atividades de apoio e
orientag¢ao pedagdgica nos cinco campi, totalizando 216 médulos que tiveram 2577 estudantes
inscritos oriundos dos mais diversos cursos de graduagao da UFSC, na sua maioria das areas
das exatas e das humanas. A tabela abaixo apresenta o quantitativo de areas atendidas, tutores
contratados, moédulos e oficinas realizadas, vagas, estudantes inscritos, participantes e
concluintes destas atividades, bem como o numero de estudantes atendidos na orientacao
pedagdgica, por campus, no segundo semestre de 2018. Os dados foram coletados pela equipe

gestora do programa, a partir do Sistema de Inscricdes da UFSC (SIGPEX), instrumento de

Cadernos Cajuina, V. 6, N. 3, 2021. ISSIN: 2448-0916



58
10PPI; MACEDO.

inscri¢ao on-line nos médulos e oficinas, e das listas de frequéncia preenchidas pelos tutores e

dos dados dos campi repassados a coordenadoria geral.

Tabela 2 - Dados sobre as atividades de tutoria do PIAPE no segundo semestre de 2018

Campus Areas Tutores Moédulos Vagas Estudantes | Estudantes Estudantes | Estudantes
atendidas e oficinas Inscritos Participantes | Concluintes | Atendidos
realizadas na

Orientacao

Pedagdgica
Florian6polis 5 12 72 1325 1128 501 92 33
Ararangui 6 6 67 1565 505 493 299 10
Blumenau 7 5 34 290 137 66 28 14
Curitibanos 6 4 7 290 137 66 28 14
Joinville 4 5 36 788 410 234 158 13
Total 28 32 216 4954 2577 1550 762 126

Fonte: Autoras, ano 2019.

Ararangua é o campi onde a participagao é mais efetiva, pois 97,6% dos estudantes
inscritos participaram e 60% concluiram. Ja no Campus de Florianépolis, observamos que das
1325 wvagas, 85,13% foram ocupadas nas inscricoes, porém somente 501 estudantes
participaram das atividades ofertadas, ou seja, 44,4% dos inscritos participaram das aulas do
programa. Os dados sao preocupantes quando demonstram que apenas 92 estudantes
finalizaram os moédulos, representando 18,4% dos participantes. Esta evasdao representada nos
dados é um alerta aos gestores para refletir sobre os motivos da infrequéncia nos médulos e
oficinas, também observados nos 3 campi restantes, porém em menor discrepancia ao ocorrido
no campus de Florianépolis.

E possivel analisar esta evasdo no campus de Florianépolis, a partir da dltima pergunta
do questionario avaliativo, que solicita ao estudante a descricdo do motivo pelo qual nao
frequentou o moédulo em que se inscreveu. No periodo em questio, apenas 13 estudantes
responderam, entretanto é possivel vislumbrar alguns motivos pelos quais os estudantes
deixaram de frequentar as atividades do PIAPE. Segundo os respondentes os principais
motivos de evasdao sdo a carga horaria excessiva de conteudos dos cursos de graduagao, o fato
de ter aprendido o conteudo por outras vias, a falta de didatica do(a) tutor(a) e o choque de

horario com outras atividades. Observamos, entretanto, um fator preponderante que ¢ o fato
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das atividades do PIAPE ndo serem obrigatérias, permitindo seu abandono sem prejuizo
curricular. Assim, ao primeiro contratempo na vida académica ou pessoal, como choques de
horario com outras atividades, dificuldades de gerenciar a carga horaria, surgimento de
estagios ou trabalhos, o estudante deixa de frequentar o PIAPE. Infelizmente, isto nao
significa que suas necessidades de aprendizagem foram supridas e a grande maioria conclui o
semestre sem participar de atividades de apoio, monitorias ou grupos de estudos.

Outro dado importante que o formulario de avaliagio do programa traz, diz respeito a
forma de ingresso na UFSC. A figura abaixo apresenta as modalidades de ingresso e possibilita

analisar o perfil do estudante que procura as atividades do programa:

Figura 3 - Pergunta sobre a modalidade de ingresso na UFSC

Modalidade de ingresso na UFSC:

36 respostas

@ Classificagdo geral

@ Escola Piblica
Escola Publica/outros/Renda familiar
bruta igual ou inferior 1,5 SM per capita
Escola Publica/PPI/Renda familiar bruta
igual ou inferior 1,5 SM per capita

© Auto declarados negros

> 8ISU

Fonte: Respostas do formulario de avaliagio do programa em 2018.2.

E possivel observar que existe uma porcentagem consideravel de estudantes em busca
de apoio pedagdgico que entraram na universidade por meio das agdes afirmativas. Ao somar
a porcentagem dos estudantes que entraram pelas cotas de escola publica e autodeclarados
negros, temos 58,4% dos respondentes, apontando para uma importante parcela advinda de
diferentes contextos escolares, que enfrenta dificuldades de aprendizagem e busca melhorias
em seu desempenho académico ao se inscrever no PIAPE. Este dado confirma a necessidade
de programas de apoio pedagégico em universidades publicas que atendam estudantes
provenientes de contextos sociais adversos e promovam acolhimento e condi¢gdes equanimes
de permanéncia no Ensino Superior.

Segundo Joana Célia dos Passos, as politicas de ag¢des afirmativas podem ser

compreendidas como:
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Conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsoério, facultativo
ou voluntario cujo entendimento se amplia na medida em que ndo somente
visa a combater a discriminagio racial, de género, por deficiéncia fisica e de
origem nacional, mas também corrigir ou aplacar os efeitos presentes dessa
discriminag@o praticada no passado (PASSOS, 2015, p. 158).

Desta forma, as politicas de agdes afirmativas visam assegurar o acesso € permanéncia
da diversidade de grupos sociais marginalizados. A partir dos dados apresentados no artigo,
observamos que o PIAPE tem atendido a diversidade estudantil presente na UFSC e
contribuido para o seu sucesso académico. F fundamental entdo considerar o programa
enquanto politica principal de permanéncia estudantil e de democratizagio do acesso ao
ensino superior, uma vez que tem atingido seu objetivo de promover a¢oes de acolhimento a
diversidade, de promogao de integracao saudavel ao meio académico, e de recursos teorico-

metodoloégicos de inclusio e permanéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados apresentados, pode-se concluir que a instituigdio de um
programa de apoio e orientagio pedagdgica como o PIAPE ¢é de suma relevancia para os
estudantes da graduacio da UFSC, colaborando para o aprendizado do conteudo das
disciplinas curriculares e melhor aproveitamento nas disciplinas cursadas, cumprindo com seu
objetivo principal de contribuir para a qualidade dos processos de aprendizagem, melhorando
o desempenho académico da ampla maioria daqueles que concluem suas atividades. Além
disso, ao proporcionar acompanhamento pedagdgico, o programa favorece a permanéncia
discente no ensino superior, um importante desafio que as Instituicoes de Ensino enfrentam.

O pequeno numero de respondentes do formulario avaliativo do programa no campus
Florianépolis tem sido, entretanto, um fator desafiador, assim como também é o instrumento
informal de avaliagdo utilizado pela equipe, que reparte entre os cazpi esta responsabilidade,
impossibilitando uma analise completa sobre o impacto do programa na vida académica de
todos os participantes. Deste modo, algumas a¢des estdo sendo avaliadas e implementadas
buscando a constru¢ao de uma estratégia de avaliagao mais efetiva, capaz de mostrar os dados
acerca da vida académica de todos os participantes do PIAPE, permitindo avalia-lo como um
processo coeso, e proporcionando um planejamento assertivo acerca as agdes do programa.

Espera-se que o presente artigo possa contribuir para a constituicio de programas

semelhantes em outras instituigdoes e como registro histérico destes esfor¢os em prol das agdes
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de assisténcia e permanéncia estudantil nas universidades publicas brasileiras. E importante
destacar a diversidade do publico que procura o programa, oriundo nao apenas das agoes
afirmativas, demostrando que a fragilidade escolar nido estd necessariamente associada a
vulnerabilidades sécio-economicas, mas insere-se em um amplo e complexo quadro geracional
e educacional, e que programas de apoio e orientacao pedagdgica sao necessarios para todos
os estudantes da graduagao, desde seu ingresso. A universidade tem recebido um novo
alunado, que tem indicado a necessidade de avaliar e refletir sobre as politicas institucionais de
assisténcia, bem como sobre as metodologias de ensino e aprendizagem e por este motivo é
essencial que programas de apoio e orientagao pedagdgica como o PIAPE possam ter suas
estruturas fortalecidas, tornando as Universidades Publicas cada vez mais inclusivas,
democraticas, acessiveis e acolhedoras, sem prescindir pela qualidade dos processos

formativos.
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